
كر السعر المنخفـض ) كر الخاصة ( تذا  عدم إثبات الاستحقاق فيما يتعلق بالتذا

وضع الحقائب والأمتعة في غير الأماكن المخصصة لها 

الدخول إلى المرفق أو الوسيلة بملابس متسخة بشكل يضر المرفق أو الوسيلة

العبث بوسيلة أو مرفق النقل او جزء منه أو الاضرار به 

شغل مساحة أو مقعد مخصص لذوي الإعاقة أو القدرة المحدودة 
على الحركة 

الوصول إلى الحافلة أو البنية التحتية بواسطة التسلق أو القفز 

الوصول إلى المناطق المحظورة 

 التسبب بإزعاج الركاب وموظفي الناقل أو الموظفين التابعين لمدير البنية 
التحتية 

 عدم البقاء جالسا طوال الرحلة 

إغلاق المداخل في أماكن تزويد الخدمة وعدم منح الركاب الآخر ين مساحة 
كافية للتحرك عند مغادرتهم الحافلة 

التدخين على متن الحافلة أو في المناطق المحظـور فيها التـــدخين 

إخراج أي جزء من الجسم أو أي اجسام أخرى من النوافذ أو الأبواب او 
التعلق بالجزء الخارجي من الوسيلة 

وضع القدم على المقاعد

إدخال الحيوانات في الحافلات أو  منشآت  النقل العام دون وضعها في  
الأماكن المخصصة, باستثناء  حيوانات الخدمة الخاصة بالمكفوفين

Bringing animals into vehicles or buses (intercity and intra-city), or 
public transport facilities without placing them in designated areas, 
except for service animals for the blind

Failure to present a valid ticket during inspection or upon request 
by carrier staff or inspectors, except in areas where presence 
without a ticket is allowed

Entering the facility or vehicle with dirty clothes that harm the
facility or vehicle

Tampering with or damaging the transport vehicle or facility or
any part of it

Occupying a space or seat designated for people with disabilities or 
limited mobilityany part of it

Accessing the bus or infrastructure by climbing or jumping

Causing disturbance to passengers, carrier employees, or 
infrastructure manager staff

Blocking entrances in service areas and not giving other
passengers enough space to move when leaving the bus

Sticking any part of the body or other objects out of the windows
or doors, or hanging onto the exterior part of the vehicle

Smoking on the bus or in nonsmoking areas

Placing feet on the seats

Accessing restricted areas

Not remaining seated throughout the journey

Failure to prove eligibility for special tickets (discounted tickets)

Placing bags and luggage in non-designated areas

Sleeping in prayer rooms or any place where sleeping is prohibited

Refusal to present an ID card

عدم تقديم تذكرة صالحة عند  التفتيش أو عند الطلب من  طاقم الناقل أو 
المفتشين  باستثناء المناطق المسموح  بالتواجد بها بدون تذكرة

الامتناع عن إبراز بطاقة الهوية

النوم في غرف الصلاة أو أي مكان يحظر فيه النوم
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+أجرة النقل

رفض تقديم الخدمة
Service Denial

رفض تقديم الخدمة/ الإنزال من على متن الوسيلة وإحالة 
المخالفة للشرطة (عند الانزال من رحلات بين المدن)

Service Denial / Removal from the vehicle and referral of 
the violation to the police (for intercity trips)

+ the transportation fare

200

200

200

200

200

200

200

300

100

100

100

500

500

رفض تقديم الخدمة
Service Denial

+أجرة النقل
+ the transportation fare

200

Violations المخالفـــــات

Avoid the Following Violations
تجنّـب المخالفـــــات التاليــة

المخالفة والعقوبة
Violations & Penalty

للاطلاع على قائمة المخالفات
الكاملة، امسح رمز الاستجابة
Scan the QR code to view
the full list of violations



Avoid the Following Violations
تجنّـب المخالفـــــات التاليــة

إحضـار أمتعـة لا يمكـن وضعهـا فـى مخـزن الأمتعــة(بسبـب حجمهـا) أو التي لا 
يستطيع الراكب حملها بنفسه أو التي يمكن أن تسبب ضرر للوسيلة أو المرفق

استخدام الدراجات أو الزلاجات من أي نوع أو ألواح التزلج أو سواء على متن 
الوسيلة أو في المحطات أو المرافق

الهـــــــــاء أو تشتيــــت السائــــق أثنــــاء الرحلـــــة

الوصول إلـى الحافلـة أو البنيــة التحتيـة بواسطـة التسلـق أو القفــز

الوصـــــــول إلـــــى مناطــــــق غيـــــر مسمــــــوح بهــــــا 

 لما هو مبين في التذكرة أو 
إشغال أي مقعد أو حجرة على متن الحافلة خلافاًً

الحجز المؤكد 

التسبب بإزعاج الركـاب وموظفي الناقــل أو الموظفـين التابعـين لمديــر البنيــة 
التحتية 

دخول الحافلة إذا كانت ممتلئة بالركاب بعد إخطار الراكب بعدم السماح 
بذلك من قبل الناقل 

ادخال وسائل نقل فرديـة ذات عجـلات غير قابلـة للطـي، باستثنـاء عربـات 
الأطفال والكراسي المتحركة وأجهزة المساعدة على الحركة للأشخاص ذوي 

الإعاقة 

إغلاق المداخل في أماكن تزويد الخدمة وبخاصة على متن الحافلة، ومنح 
الركـــــاب الآخــر يــــن مساحـــــة كافيـــة للتحــرك عنــــد مغادرتهـــم الحافلـــــــــة

دخول وسيلة النقل بقوة إذا كانت ممتلئة بالركاب 

الدخول أو محاولة الدخـول إلـى الحافلة أو الخــروج منها مـن غيـر الأماكـن 
المخصصة لذلك أو بعد تحرك الحافلة

ة، وكذلك بعض الأطعمة  ف�
ِ
حمل المواد التي تنبعث منها روائح كر يهة ومن ر

التي قد تفسد أثناء الرحلة

Failure to prove eligibility forspecial tickets (discounted tickets)

Distracting or diverting the driver’s attention during the
journey

Accessing the bus or infrastructure by climbing or jumping

Accessing restricted areas

Accessing the bus or infrastructure by climbing or jumping

Causing disturbance to passengers, carrier employees, or 
infrastructure manager staff

Bringing non-foldable wheeled personal transport devices except 
for strollers, wheelchairs, and mobility aids for people with
disabilities 

Forcibly boarding the vehicle when it is full

Blocking entrances in service areas, especially on the bus, and
preventing other passengers from having enough space to move
when leaving the bus

Entering or attempting to enter the bus, or exiting it from places
not designated for that purpose, or after the bus has started 
moving

Occupying any seat or cabin on the bus to what is indicated on the 
ticket or confirmed reservation

Bringing luggage that cannot be placed in the luggage compartment 
(due to its size) or that the passenger cannot carry themselves or 
that may cause damage to the vehicle or facility

Using bicycles, skates of any kind, or skateboards either on the 
vehicle or in stations or facilities

Using the service without a companion when the passenger’s age is 
below the required minimum (13 years for intercity public transport
services and 8 years for intracity transport services)

Failure to pay the transportation fare or failure to follow the 
authority’s regulations and the carrier’s instructions regarding
the service

كر السعر المخفـــض) كر الخاصة (تذا عدم إثبات الاستحقاق فيما يتعلق بالتذا

عدم سداد أجرة النقل او عدم اتباع لوائح الهيئة وتعليمات الناقل بشــأن 
الخدمة

استخدام الخدمة من دون مرافق في حالة كون عمر الركاب أقــل مـن الحــد 
الأدنـى المطلـوب (13 سنــة لخدمــات النقــل العــام بيـن المــــدن و 8 سنـــــوات 

لخدمات النقل داخل المدن)
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+أجرة النقل
+ the transportation fare

200

200

200

200

100

500

200
Carrying materials that emit unpleasant and repulsive odors,as well 
as certain foods that may spoil during the journey

+أجرة النقل
+ the transportation fare

200

رفض تقديم الخدمة
Service Denial

رفض تقديم الخدمة
Service Denial

200

200

رفض الاركاب، وفي حال الدخول إلى الحافلة يغرم بمبلـغ

100
Denial of boarding, and if boarding occurs, a fine of

Eating food on the busتنـــــــــــــاول الأطعمــــــــــة علـــــــى متــــــــــن الرحلــــــــــــة

200

100

رفض الاركاب، وفي حال الدخول إلى الحافلة يغرم بمبلـغ

100
Denial of boarding, and if boarding occurs, a fine of

500

Violations المخالفـــــات
المخالفة والعقوبة

Violations & Penalty

للاطلاع على قائمة المخالفات
الكاملة، امسح رمز الاستجابة
Scan the QR code to view
the full list of violations


